CONCESSION

DU SERVICE PUBLIC DES TRANSPORTS

URBAINS DE PERSONNES

DE LA METROPOLE EUROPEENNE DE LILLE

CAHIER DES CHARGES




Métropole Européenne de Lille, sise a Lille (59034), a 'Hétel Métropolitain, 1 rue du
Ballon, CS 50749, représentée par Monsieur Damien CASTELAIN, Président, diment

habilité par délibération du conseil endate du ...................... ,

Ci-aprés dénommeée I'Autorité concédante,

d’une part,

Et:

..., société dédiée pour I'exécution de la concession de service public, immatriculée au

RCS de ... sous le n® ..., sise a ..., représentée par ..., agissant en qualité de ...

ddment habilité, ci-aprés dénommé le Concessionnaire,

d’autre part.
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PREAMBULE

| - RAPPEL HISTORIQUE

La Communauté Urbaine de Lille (CUDL), créée par la loi du 31 décembre 1966, est
devenue, le 1° janvier 1968, l'autorité organisatrice des transports urbains de

personnes, au sens des dispositions de l'article L1221-1 du Code des transports.

Par décret n° 2014-1600 du 23 décembre 2014, a été créée la Métropole Européenne
de Lille, par transformation de la Communauté Urbaine de Lille, a compter du 1° janvier
2015.

Conformément aux dispositions de larticle L 1231-1 du Code des transports, la
Métropole Européenne de Lille est 'autorité compétente pour organiser la mobilité dans

son ressort territorial.

Il est précisé que le ressort territorial de la MEL devrait étre étendu au 1er janvier 2017
par fusion avec la Communauté de Communes des Weppes composée de 5

communes.

Les modes de transports urbains, au sens du présent contrat, portent notamment sur
des lignes de métro entiérement automatiques, des lignes de tramway, des lignes
d’autobus et d’autocars ainsi que des transports a la demande et un service de location

et de stationnement de vélos.

La gestion de I'ensemble de ces services de transport de personnes a été unifiée et

confiée, par conventions successives, a une seule entreprise privée.



Des actions, nombreuses et fortes, ont été conduites afin de développer la
fréquentation des transports en commun, leur qualité, leur adaptation aux besoins des

usagers et leur contribution a la protection de I'environnement.

De méme, ont été engagées des actions visant a harmoniser le fonctionnement des

réseaux de transports urbains, interurbains et de Transport Express Régional (TER).

Le 7 décembre 1998, a été signé un Contrat Local de Sécurité dans les Transports par
neuf partenaires (Etat, la MEL, Justice, Education nationale, Région Nord - Pas-de-
Calais, Département du Nord, Syndicat Mixte d’Exploitation des transports en commun
de la CUDL, Exploitant du réseau des transports urbains de la CUDL et Société
Nationale des Chemins de Fer). Il formalise les engagements des partenaires visant a

prévenir la délinquance et a améliorer la sécurité dans les transports en commun.

Les différentes actions conduites ces derniéres années : lutte contre I'insécurité et la
fraude, politique commerciale, tarifs, information, diversification et développement de
I'offre, amélioration de la qualité de service, ont permis d’accroitre la fréquentation des

transports urbains.

Par délibération n°16 C 0031 du 1° avril 2016, I'Autorité concédante a décide le
lancement d’'une procédure de consultation en vue de l'attribution de la concession du
service public des transports de personnes de la MEL, en application des articles
L.1411-1 et suivants du Code Général des Collectivités Territoriales (CGCT).

A lissue de cette procédure, ... a été choisi comme Concessionnaire et constitue une

société dédiée.



Il - ORIENTATIONS

La MEL est engagée dans une politique ambitieuse en matiere de mobilité développée
dans le Plan de Déplacements Urbains 2010-2020 voté le 1er avril 2011, et réaffirmée
lors du Conseil de Communauté du 12 mai 2014, par le Président de la Métropole
Européenne de Lille. Ce dernier a, a cette occasion, fixé comme l'une des priorités

d’actions pour le mandat 2014-2020, les transports et la mobilité.

A ce titre, la MEL s’est exprimée en faveur d’une politique des transports congue en
fonction des rythmes et des principaux générateurs de flux de déplacements, du
développement des modes de déplacements doux, d’une offre de stationnement et de
lintermodalité. Elle a également insisté sur le renforcement de la sécurité dans les
transports publics en lien avec la Police Nationale, les communes et le délégataire,

dans le cadre de notre Contrat Local de Sécurité des Transports.

La MEL s’est prononcée enfin en faveur d’une politique des transports collectifs qui
permet de préserver I'accessibilité de la Métropole car elle va de pair avec I'attractivité

du territoire et son ouverture a I'Europe.

Cette ambition prolonge ainsi les orientations du PDU 2010-2020 en y ajoutant 6

objectifs de mobilité trés ambitieux qui visent a :

- Assurer un droit a la mobilité pour tous ;

- Améliorer la sécurité des usagers ;

- Baisser la dépendance a I'automobile utilisée « seule » ;

- Construire une politique de stationnement partagée et cohérente ;
- Développer une offre en transports alternatifs de qualité ;

- Et enfin, améliorer I'accessibilité de la Métropole.

Ces objectifs contribueront a long terme a un systeme de mobilité plus équilibré et plus

performant.



Cette politique de mobilité s’inscrit dans une politique plus globale d’aménagement du
territoire encadrée par différents documents d'urbanisme (SCOT, Schémas
régionaux...). A ce titre, le projet du SCOT de Lille Métropole, arrété en 2016, fixe des

ambitions en matiére de politique des transports dont il faudra tenir compte, a savoir :

- Garantir 'accessibilité a grande échelle ;

- Organiser la mobilité a I'échelle euro-régionale, (étoile ferroviaire confortée, projet de
liaison express Bassin minier-Lille, ...) ;

- Assurer la fluidité interne du territoire grace notamment a I'optimisation et le maillage

du réseau de transports publics urbains pour conforter I'intermodalité.

La politique des transports vise ainsi a accompagner le projet de territoire du SCOT axé
autour de développements résidentiel et économique, trés largement centrés sur les
zones urbaines existantes tout en laissant la possibilité aux secteurs plus ruraux de se

développer.

Ces objectifs se déclinent de maniere opérationnelle de la fagon suivante :

- Aménager le territoire pour réduire la dépendance a l'automobile et organiser un

temps de la ville ;

- Mettre en ceuvre une politique commerciale performante et ambitieuse visant a
accroitre la fréquentation du service et a résorber la fraude et par conséquent a

améliorer les recettes du service ;

- Mettre en place le controle d’accés des stations de métro afin de limiter la fraude et
ainsi d’aller plus loin encore dans les objectifs de réduction du taux de fraude mais
aussi securiser les espaces métro par une reconquéte de la zone ou I'ensemble des

usagers est en regle ;
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Mettre a disposition I'ensemble des données issues de I'exploitation du réseau
(billettique, enquétes, temps de parcours, localisation des bus...) en cohérence avec

la démarche globale de la MEL sur 'ouverture des données ;

Améliorer l'efficience des différents modes de transports et poursuivre la promotion

des nouvelles mobilités ;

Valoriser les réseaux des transports en commun (TER, métro, tramway,...) en
concertation avec les autorités organisatrices, en développant les lieux
d’intermodalité ;

Renforcer la sOreté dans les transports publics en lien avec la police nationale, les
communes, leurs polices municipales, et I'exploitant dans le cadre du Contrat local de

sécurité dans les transports ;

Développer les dispositifs visant a protéger I'environnement.
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- PRINCIPES DU CONTRAT

Les principes généraux du contrat sont notamment les suivants :

12

L’exercice des pouvoirs fondamentaux de ['‘Autorité concédante, consistant
notamment a définir I'organisation et le fonctionnement du service, dont les

conditions tarifaires et le contréle de I'exécution du contrat par le Concessionnaire ;

La responsabilité, pleine et entiere, du Concessionnaire en ce qui concerne

I'exploitation des services qui lui sont confiés ;

Le renforcement de la coordination de tous les services de transports (transports
urbains, transports scolaires, transports a la demande, transports spéciaux des
personnes handicapées et a mobilité réduite, transports périurbains, lignes
transfrontalieres, vélos) ainsi que le développement de [lintermodalité et de

l'intégration tarifaire des réseaux urbains, régionaux et départementaux ;

L’autonomie de gestion du Concessionnaire correspondant a ses responsabilités ;

La contribution du Concessionnaire a la prévention de la délinquance dans les

transports, ainsi qu’a l'innovation en toutes questions intéressant les transports ;

La répartition des missions de maintenance, de gros entretien renouvellement et

d’investissements nouveaux entre I'Autorité concédante et le Concessionnaire ;

La perception des recettes du service par le Concessionnaire au nom et pour le

compte de I'Autorité concédante ;

Le versement d’'une rémunération au Concessionnaire par I'Autorité concédante
composée d’une part fixe et dune part variable établie sur la base d'un
intéressement pouvant étre positif ou négatif, notamment a I'atteinte des objectifs de

développement des recettes et de performance définis contractuellement ;



- La poursuite de la politique d’amélioration de la qualité de service, des contrbles et
sanctions en la matiére, ainsi qu’'un développement des dispositifs de sécurisation du

réseau ;

- La faculté pour ['Autorité concédante de résilier unilatéralement le contrat,
notamment pour faute du Concessionnaire (déchéance) ou pour motif d’intérét
général ;

- La valeur contractuelle des annexes, sauf indication expresse contraire.

Il est précisé que le Concessionnaire bénéficie de I'exclusivité des missions qui lui sont

confiées, dans les conditions définies par le présent contrat et dans le respect de la

législation applicable.
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CHAPITRE | - CLAUSES GENERALES

ARTICLE |.1. — OBJET

Par le présent contrat, I'Autorité concédante confie au Concessionnaire, qui I'accepte,
I'exploitation du service public des transports urbains de personnes sur le territoire de
la MEL, dans les conditions définies ci-aprés, et dans le respect notamment des
objectifs et des dispositions de la loi n 2000-1208 du 13 décembre 2000 relative a la
Solidarité et au Renouvellement Urbains modifiant la loi n® 82-1153 du 30 décembre
1982 d’Orientation des Transports Intérieurs, du réglement CE n° 1370/2007 du
Parlement européen et du Conseil du 23 octobre 2007 relatif aux services publics de
transport de voyageurs par chemin de fer et par route, ainsi que du PDU adopté par la
MEL le 23 juin 2000.

Le Concessionnaire exploite le service public, a ses risques et périls, sous le contrble
de l'Autorité concédante. A ce titre, il assume le risque commercial et le risque

d’exploitation du service concédé.

Le présent contrat emporte délégation de service public au sens des dispositions des

articles L.1411-1 et suivants du Code Général des Collectivités Territoriales.
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ARTICLE |.2. — DOCUMENTS CONTRACTUELS

Les documents contractuels comprennent :

- Le présent contrat ;

- Les piéces contractuelles annexées, dénommées annexes.

Lesdits documents ont tous valeur contractuelle, sauf indication contraire expresse.

Les pieces contractuelles annexées ont pour objet de préciser et de compléter les
clauses du présent contrat. Elles sont appliquées et le cas-échéant interprétées
conformément aux stipulations du présent contrat, et 'ensemble du contrat et des
annexes est interprété a la lumiére des principes du droit des concessions de service

public et des régles générales applicables aux contrats administratifs.

Lesdites annexes peuvent faire I'objet de mises a jour. Dans ce cas, le Concessionnaire
procéde a ces mises a jour; celles-ci sont signées par les parties contractantes et
complétent ou remplacent les documents préexistants. Le non-respect de I'obligation de
mise a jour des annexes par le Concessionnaire entraine I'application des stipulations

de l'article V.5 du présent contrat.

ARTICLE |.3. — PERIMETRE DU CONTRAT — OFFRE DE SERVICES DE TRANSPORT -

RESEAU

|.3.1. — PERIMETRE

En application des dispositions de I'article L 1231-1 du code des Transports, la MEL est

compétente pour organiser la mobilité dans le cadre de son ressort territorial.

Le ressort territorial de la MEL est étendu au 1er janvier 2017 par fusion avec la

Communauté de Communes des Weppes composée de 5 communes.
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En cas de modification du ressort territorial durant la durée du contrat, le
Concessionnaire s’engage, d’ores et déja, a en accepter toutes les conséquences sous

réserve du réexamen des conditions financiéres prévu a I'article IV.7.2.

Dans I'hypothése ou, en application de la Iégislation en vigueur, I'Autorité concédante
verrait ses compétences modifiées ou transférées a une autre autorité compétente, le
Concessionnaire s’engage, d’ores et déja, a en accepter toutes les conséquences sous

réserve du réexamen des conditions financiéres prévu a l'article IV.7.2.

|.3.2. — OFFRE DE SERVICES DE TRANSPORT

On entend par offre de services de transport, la production kilométrique et 'ensemble
des missions confiées par le présent contrat au Concessionnaire, telles que définies a

I'article 1.6 et précisées dans les annexes jointes au présent contrat.

1.3.3. — RESEAU

A la date de signature du présent contrat, le réseau des transports urbains de
personnes de la MEL est principalement composé de :

- 2lignes de métro ;

- 2 lignes de tramway dont une partie en tronc commun ;

- 37 lignes de bus pour le réseau urbain avec 4 lignes a haut niveau de service ;

- 28 lignes de bus pour le réseau sous traité avec 41 lignes scolaires aménagées, et

24 lignes pénétrantes.

Selon le plan et le descriptif général du réseau figurant en annexe 1 du présent contrat.
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En outre, ce réseau est complété par :

- un service vélo ;

- des services a la demande, en complément ou non de services réguliers ;

- un service de transport spécial sur réservation pour les personnes handicapées et a
mobilité réduite (HANDIPOLE).

L’ensemble des lignes de métro et tramway est dénommeé « transports guidés ».
L’ensemble des lignes d’autobus et autres modes est dénommé « transports non
guidés ».

1.3.4. — VISIBILITE ET COMMUNICATION

1.3.4.1. - Identité visuelle du service

L'identité visuelle du service public réunit le logo de la marque TRANSPOLE et celui de

La Métropole Européenne de Lille (MEL).

L’identité du réseau fait I'objet d’'une charte graphique, établie par I'Autorité concédante
et jointe en annexe 2 du présent contrat, a laquelle doit impérativement se conformer le

Concessionnaire.

Le service public des transports urbains de personnes de la MEL s’effectue sous la
marque commerciale TRANSPOLE dont I'Autorité concédante est propriétaire. Cette
marque a été déposée a lInstitut National de la Propriété Industrielle (INPI), le 3
novembre 1992. Le dépdbt a été renouvelé en dates des 13 septembre 2002 et 6 aolt

2012, pour une nouvelle période de 10 ans, soit jusqu’au 3 novembre 2022.

Par ailleurs, celle-ci a fait 'objet d’'un enregistrement international, le 21 octobre 2002,
auprés de lorganisation mondiale de la protection intellectuelle (OMPI), pour
I'Allemagne et le Royaume Uni. Cet enregistrement a été renouvelé le 21 octobre 2012

pour une période allant jusqu’au 21 octobre 2022. Elle a également été déposée auprés
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du bureau Benelux des marques le 4 mai 1993, renouvelée en 2003 et en 2013,

jusqu’au 4 mai 2023.

Les certificats d’enregistrement correspondants figurent en annexe 2 du présent

contrat.

Toute utilisation de cette marque, en dehors de I'exploitation du service public des
transports urbains de personnes de MEL, doit faire I'objet d’'un accord, exprés et

préalable, de I’Autorité concédante, qui décide des conditions de sa mise en ceuvre.

Le Concessionnaire se charge du service a l'usager, sous la marque qui doit
impérativement intégrer la dimension métropolitaine du service rendu et permettre une
identification claire de la Métropole Européenne de Lille par l'usager. Le nom
«Métropole Européenne de Lille » est accolé a la marque déployée par le

Concessionnaire dans ses relations avec les usagers.

1.3.4.1.1. - Obligations du Concessionnaire

= Respect des principes de visibilité

Le Concessionnaire s’engage a respecter et réaliser le protocole de visibilité qui sera

précisé par la MEL selon les principes suivants :

* L’ensemble des interfaces avec l'usager (outils d’information ou de communication
papier ou numérique; lieux d’information et d’accueil des usagers, veéhicules...)

gu’elles aient une vocation d’'information, de service ou de communication :

v affichent en priorité 'image et les couleurs de la Métropole Européenne de Lille ;

v' sont élaborées en concertation avec la Métropole Européenne de Lille dans le
cadre d’'un comité de communication qui se tiendra a minima une fois par trimestre

la premiére année du contrat, puis a un rythme semestriel les années suivantes ;
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v' sont validées en dernier ressort par la MEL -Direction de la communication- sous

un délai de 15 jours ouvrés.

Le Concessionnaire veille a concevoir les différentes interfaces avec le souci
particulier de répondre aux normes d’accessibilité et a prendre en compte
'accessibilité dans les supports a destination des personnes en situation de

handicap ou a mobilité réduite.
Le Concessionnaire s’assure que tous les sous-traitants engagés dans le cadre du
contrat respectent les obligations en matiére de stratégie de communication et de

normes de visibilité.

» Reconnaissance du financement de la Métropole Européenne de Lille

Tous les lieux d’accueil des usagers, supports administratifs, d’information ou de

communication, relatifs au projet ou a l'activité du Concessionnaire doivent faire état de

la contribution financiére apportée au service par la Métropole Européenne de Lille.

Le Concessionnaire a pour obligation :

D’apposer le logo de la Métropole Européenne de Lille sur tous les lieux
d’information, les outils et supports d’'information ou de communication imprimés et
numériques, notamment les affiches, les dépliants, les plaquettes d’information, les
journaux, les sites internet, les bandeaux internet, les newsletters, les communiqués
de presse, les applications mobiles, réseaux sociaux... et sur tous les supports
connus et non connus a ce jour. Il est mentionné par ailleurs que I'ensemble de ces
outils et supports d'information et de communication avec l'usager, imprimés et

numeériques, sont propriété intellectuelle de la Métropole Européenne de Lille.
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* De soumettre pour validation de la MEL - Direction de la Communication - tous les
supports soulignant la contribution de la Métropole Européenne de Lille, au minimum
20 jours ouvrés avant leur diffusion. La Métropole Européenne de Lille dispose d’un

délai de 10 jours ouvreés, a compter de la réception, pour valider les supports.
* Mettre a disposition, sur demande de la MEL, le personnel et les moyens
nécessaires pour mener ou accompagner les actions dinformation ou de

communication de la Métropole Européenne de Lille (visites, etc.)

1.3.4.1.2. - Obligations propres aux interfaces de communication

Visibilité et respect des normes graphiques

Le Concessionnaire doit veiller au respect et a la mise en application des normes et

regles d’utilisation du logo de la MEL.

Visibilité et promotion

Le Concessionnaire a a sa charge des opérations de communication pouvant

comprendre les activités suivantes :

» Conception graphique ;

* Reprographie ;

* Distribution de document ;

* Fabrication, pose et dépose d’adhésifs sur véhicules et équipements ;

« Site internet ;

» Conception et développement d’applications mobiles ;

* Diffusion sur son réseau d’affichage de campagnes de communication

propres a la Métropole Européenne de Lille.
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L’ensemble de ces activités, a linitiative de la MEL ou du Concessionnaire, font I'objet
du comité de communication trimestriel la premiére année du contrat et semestriel les
années suivantes et sont in fine soumises a la validation de la MEL - Direction de la

Communication.

» Documents papier

Ces documents en quadrichromie peuvent concerner tous les documents relatifs au
service rendu (expérimentations, modifications des modalités du service rendu a

lusager ...).
Tout support de communication adressé aux usagers devra systématiquement étre
validé par la Métropole Européenne de Lille (obtention d’un bon a tirer ou bon a

fagonner) et comportera a minima son logo.

» Marquage des véhicules

Le Concessionnaire est chargé d’assurer le marquage de tous les véhicules ou tous
équipements listés a 'annexe 2 du présent contrat.

Ce marquage doit étre réalisé sur la partie du véhicule permettant la visibilité la
meilleure pour la Métropole Européenne de Lille.

L’espace dédié est défini en concertation avec la Métropole Européenne de Lille.

Les frais de marquage, pose et dépose des adhésifs sont a la charge du

Concessionnaire.

» Signalétique

L’ensemble de la signalétique liée a l'activité de service doit refléter la dimension
métropolitaine de I'’équipement, du service rendu et mettre en avant l'identité graphique
de la Métropole Européenne de Lille. Le logo de la Métropole Européenne de Lille doit

étre clairement visible.
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L'achat des totems, panneautique et tous équipements listés a I'annexe 2, utilisés lors
des interventions, est a la charge du Concessionnaire. Les contraintes graphiques
appliqguées a la signalétique s'imposeront au Concessionnaire qui prendra en charge

les frais liés a cette obligation.

Une attention particuliére sera portée a I'accessibilité de I'espace public lors de la mise

en place des panneaux de la signalétique.

» Visites et événementiels

Evénements publics
La Métropole Européenne de Lille sera invitée a participer aux événements publics

organisés par le Concessionnaire dans le cadre des activités liées a la concession.

Le Concessionnaire transmettra au plus tot les éléments du déroulement de
I'événement qui feront I'objet d'une concertation et d'un suivi avec la MEL et donneront

lieu a une validation de la MEL.

Il veillera au respect des régles protocolaires officielles en matiére d’événements

publics.

Le Concessionnaire offrira la possibilité d’inclure un message officiel de la MEL dans le
guide de I'événement ou sur tout autre document de communication lié a I'événement.
La demande sera adressée par mail ou par courrier officiel du Concessionnaire au plus

tard 20 jours ouvrés avant I'événement.
Apres I'événement, un bilan de la visibilité accordée a la MEL dont un exemplaire

numérique de chaque outil de communication développé pour la publicité et

I'information publique relatives aux activités du projet sera remis a la MEL.
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Visites et évenements a l'initiative de la Métropole Européenne de Lille

Le Concessionnaire préte son concours lors des visites d’installations ou d’événements
de promotion du service public organisés par la MEL, en répondant au mieux, en
fonction de ses sujétions d’exploitation, aux demandes de mise a disposition de

personnel susceptible d’accompagner les visiteurs.

Pour I'ensemble de ces visites et événements, le Concessionnaire apporte son
assistance a la MEL pour la surveillance des visiteurs et leur sécurité. Il sécurise les
zones qui doivent I'étre, compte tenu du public visiteur et, le cas échéant, de son age
(établissements scolaires par exemple). Au besoin, il interdit certains accés par tout

moyen approprié.

Visites a l'initiative du Concessionnaire

Le Concessionnaire peut faire visiter, sous sa seule et entiére responsabilité, les
installations dont il assure I'exploitation au titre du présent contrat de concession. |l
informe la MEL de la visite en précisant 'objet et les personnes concernées, dans un

délai permettant a la MEL de formuler, le cas échéant, ses observations.

Le Concessionnaire prend toutes dispositions en termes de sécurité lors de ces visites.

»  Visibilité et Relations médias

Pour I'ensemble de ces relations publiques et médias, le Concessionnaire doit
clairement affirmer dans sa communication et ses éléments de langage le principe de la

concession confiée par la MEL et au nom duquel il procéde a ses activités.

Le Concessionnaire assure et facilite 'accréditation média des représentants de la MEL
et prend en charge la gestion des droits d’auteur quant aux photos, vidéos et autres
contenus diffusés sur les plateformes de la MEL a des fins strictement promotionnelles

et non commerciales.
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Dans le cadre de relations médias, le Concessionnaire convient au préalable, avec la
MEL, des opérations de communication, du scénario de déroulement et du contenu des
communiqués concernant le projet ou I'activité. La signature graphique de la MEL sera
insérée sur lI'ensemble des documents relatifs aux relations publiques et médias
(dossier de presse, invitation, communiqués...)

Le Concessionnaire s’engage a informer et a faire valider 'ensemble de ces éléments

par la MEL- Relations Presse- Cabinet du Président.

» Campaagnes d'information et de sensibilisation. Campagnes commerciales

Le Concessionnaire prend en charge a son initiative ou a la demande de la MEL la
conception et la réalisation de campagnes d'information et de sensibilisation des

usagers ainsi que les campagnes commerciales.

Toutes les étapes (de I'élaboration du plan de communication a la diffusion) feront

I'objet d'une concertation et d'une validation de la MEL - Direction de la Communication.

= Espaces d’information

Les documents et éléments de signalétiques disposés dans ces espaces intégreront le
logo de la MEL.

La documentation mise a disposition du public fera I'objet d'une validation par la MEL -

Direction de la Communication.

» Site internet, réseaux sociaux et applications mobiles

Le Concessionnaire mettra a disposition de la MEL les données utiles a l'information

des usagers du service.
Elles seront reprises de maniére dynamique par la MEL sur ses sites et outils de

services numériques mobiles. La Direction de la Communication de la MEL en sera le

pilote.

24



Le Concessionnaire veillera a transmettre ces données sous forme dématérialisées dés

lors qu'elles auront été modifiées.

Le format de communication des données sera arrété en concertation avec la MEL,

dans l'objectif de fournir a l'usager une information claire et pratique.

Sont partie intégrante de ces données tous les documents, photographies, vidéos
officielles, données cartographiques, etc... libres de droit, qui pourront étre utilisés pour
I'information des usagers, la promotion de la MEL ou du territoire, sur le site internet ou

tout autre support média.

Le site internet du service doit a minima :

» Faire figurer le logo de la MEL sur la home page ;

» Expliciter le principe de la concession et faire référence a la MEL et a ses
missions ;

* Intégrer des éléments de communication fournis par la MEL (guide,
expositions, infographies..) ;

* Renvoyer vers le site Internet de la MEL. Dans sa conception, le site
internet doit intégrer la notion de Web adaptatif (responsive web design).
Une seule interface auto-adaptable sera alors prévue, permettant a
l'usager de le consulter a travers une large gamme de terminaux (tablette,

ordinateur, smartphone, TV...) avec le méme confort d'utilisation.

En cas de modification du nom commercial du réseau de transport décidée par la MEL,
la procédure pour I'achat du nom de domaine et I'ensemble des éléments de protection
de la marque (y compris la procédure d'achat et de protection du nom de domaine, des
comptes qui seraient ouverts d'un commun accord entre la MEL et le Concessionnaire
sur les réseaux sociaux) sont a la charge de la MEL.

L'enregistrement de la marque confére a la MEL un droit de propriété sur cette marque

pour les produits et services qu'elle désignera.
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Le Concessionnaire ne posséde qu’un droit d’'usage strictement limité aux prestations,

objet du présent contrat.

ARTICLE |.4. — SOCIETE DEDIEE

.4.1. - CONSTITUTION DE LA SOCIETE DEDIEE :

Le présent contrat de concession est signé par le représentant d0ment mandaté de la
société [xxxx], (a compléter par les soumissionnaires) société candidate retenue par
la Collectivité au terme de la procédure de publicité et de mise en concurrence mise en

ceuvre a cet effet.

La société [xxxx] (a compléter par les soumissionnaires) par l'intermédiaire de son
mandataire s’engage a créer pendant la période de tuilage et au plus tard deux mois
avant la prise d’effet de la concession, une société dediée ad hoc, sous forme d’'une
société [xxxx] (a compléter par les soumissionnaires) exclusivement dédiée a la

concession.

En cas de retard dans la constitution de la société dédiée, le Concessionnaire peut se

voir infliger une pénalité dans les conditions prévues a 'annexe 3 du présent contrat.

La non-constitution de la société dédiée constitue un motif de déchéance dans les

conditions prévues a l'article V1.3 du présent contrat.

Dés sa création, la société dédiée est substituée immédiatement, a la société [xxx] (a
compléter par les soumissionnaires) en qualité de titulaire de 'ensemble des droits
et obligations au titre du présent contrat. L’acte de substitution signé entre les deux

entités est notifié a la MEL.
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A compter de la prise d’effet de la concession, la société dédiée ainsi créée est
Concessionnaire du service public. La période de tuilage permet de rendre

opérationnelle cette structure a la date de prise d’effet de la concession.

La société dédiée doit respecter 'ensemble des exigences suivantes :

- Son objet social doit étre réservé exclusivement a 'objet de la concession et aux
activités et prestations accessoires que le Concessionnaire est autorisé a réaliser
conformément au présent contrat ;

- Son bilan d'ouverture doit étre vierge ou apuré de tout engagement financier
antérieur au contrat ;

- Son siége social est situé sur le territoire de la MEL. Le Concessionnaire fait son
affaire des locaux a usage de siége social. En tout état de cause, ceux-ci sont
facilement accessibles par le réseau des transports en commun de la MEL ;

- Ses frais de création et de gestion sont inclus dans les comptes d’exploitation
prévisionnels ;

- Sa comptabilité ne retrace que les seules opérations afférentes a la concession et
aux activités et prestations accessoires autorisées ;

- Les exercices sociaux correspondent aux exercices des concessions, soit aux
années civiles du 1 au 31 décembre ;

- Elle est dotée de moyens propres, en termes de personnel et de moyens matériels,
sans préjudice des biens mis a disposition par I’Autorité concédante, des prestations
qui seront susceptibles d’étre externalisées et de la possibilité pour Ile
Concessionnaire de bénéficier de personnel mis a disposition, de maniére
exceptionnelle et justifiée ;

- Les comptes annuels sont publiés au Greffe du Tribunal de Commerce.
Jusqu’a la date de fin de contrat, la raison sociale de la société dédiée est

TRANSPOLE ou la marque qui pourrait éventuellement lui étre substituée. Son identité

visuelle est reprise en annexe 2.
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A la date de fin de contrat, I'Autorité concédante pourra exiger un changement de

raison sociale.

1.4.2. — GARANTIE APPORTEE A LA SOCIETE DEDIEE

La société mére du Concessionnaire s’engage a apporter a la société dédiée tous les
moyens humains, financiers et techniques nécessaires a garantir la continuité du

service public, conformément au présent contrat.

La société mere s'engage en outre de fagon irrévocable et inconditionnelle a demeurer
parfaitement et entierement solidaire des engagements qui incombent a la société
dédiée tout au long de I'exécution du contrat. En cas de manquement de la société
dédiée a I'une de ses obligations de faire au titre du présent contrat, la société mére
s’engage a se substituer a celle-ci afin d’assurer la prompte et compléte exécution des
obligations de faire, définies par le contrat, conformément aux dispositions des articles

2288 et suivants du Code civil.

En cas de difficultés répétées de la société dediée, notamment la liquidation, la mise en
redressement judiciaire, et a la demande de I'Autorité concédante, la société mere
reprend directement a sa charge I'ensemble des droits et obligations afférents au

contrat.

En cas de dissolution de la société dédiée, notamment aprés I'expiration du contrat, la
société meére s’engage a se substituer a la société dédiée dans I'exécution des

obligations de cette derniére qui perdureraient.
Les engagements apportés par la société mére sont formalisés au sein d’une garantie

dite « industrielle » qui constitue un acte détachable du présent contrat et qui figure en

annexe 4.
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.4.3 — GARANTIE A PREMIERE DEMANDE

Le Concessionnaire produit, auprés de I'Autorité concédante, a la date de signature du
présent contrat, une garantie a premiére demande garantissant le paiement des
pénalités définies a l'article V.5, 'exécution des travaux notamment de maintenance et
de renouvellement a sa charge, les colts visés aux articles V.6. et V.7., les éventuels
frais de remise en état a I'expiration du contrat prévus a l'article VI.5.2 ainsi que toutes
les sommes dues par le Concessionnaire au titre du présent contrat, pour un montant
de 13 000 000 € (valeur octobre 2016). Ce montant est révisé par application de la

formule d’indexation de la part fixe fixée a I'article 1V.4.1.2. du présent contrat.

Cette garantie est émise par un établissement bancaire de premier rang et implanté en
France. L'organisme apportant sa garantie est choisi parmi les tiers agréés par 'autorité

de contrdle prudentiel mentionnée a l'article L. 612-1 du Code monétaire et financier.

Le colt de cette garantie bancaire reste a la charge du Concessionnaire pendant toute

la durée du contrat.

La garantie a premiére demande est valable au minimum pendant un an. Elle est
renouvelée, pour le montant révisé chaque année, a la date anniversaire du contrat. La
derniere année d’exécution du contrat, cette garantie est constituée de maniere a rester

valide jusqu’a douze mois apres I'échéance du contrat.

Tout prélévement d'une somme quelconque sur la garantie donne par ailleurs lieu a sa
reconstitution par le Délégataire dans un délai de quinze jours a compter de la date a

laquelle le prélevement est intervenu.
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Le défaut de constitution, de renouvellement ou de reconstitution de la garantie
bancaire peut donner lieu au prononcé de la déchéance du Concessionnaire, dans les

conditions de l'article VI.3, aprés mise en demeure préalable restée sans effet.

En cas d'extension ou de réduction du périmétre du contrat ou en présence de toute
autre modification susceptible d'entrainer un accroissement ou une diminution des
recettes du service délégué par rapport aux recettes prévisionnelles, le montant de la
garantie peut étre augmenté ou diminué en proportion de cet accroissement ou de

cette diminution.

La garantie a premiére demande sera jointe, a la date de signature, en annexe 4 du

présent contrat.

.4.4. — FRAIS DE SIEGE

Dans le cadre de I'exécution du présent contrat de concession, le Concessionnaire
identifie dans les comptes de la concession une ligne intitulée « frais de siege »
correspondant a une contribution aux services centraux, une facturation des prestations

de la société mere y compris les frais de recherche-développement et d’expertise.

Cette refacturation fait I'objet d’'une convention reprise a I'annexe 5 décrivant
précisément les prestations concernées ainsi que les modalités de calcul de ces
montants imputés annuellement aux comptes de la concession notamment le

mécanisme de répartition de ces frais et les unités d’ceuvre concernées.

Les résultats des études et recherche ainsi réalisées sont communiqués a I'’Autorité

concédante, sans délai et a titre gracieux.

1.4.5. — CONVENTION DE TRESORERIE

Dans le cadre de I'exécution du présent contrat de concession, le Concessionnaire

identifie dans les comptes de la concession une ligne intitulée « convention de
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trésorerie » s’il entend interagir avec la société mére, pour I'obtention d’'une trésorerie

couvrant son fonds de roulement ou le placement de la trésorerie générée par I'activité.
Ce poste de charge ou de produit fait I'objet d’'une convention repris a I'annexe 5
décrivant précisément les modalités de valorisation de la trésorerie mouvementée, au

crédit comme au débit.

Le taux de valorisation de la trésorerie est fixé a ... % [a compléter par les

soumissionnaires]

ARTICLE 1.5. — PouvoirRs ET PREROGATIVES DE L’AUTORITE CONCEDANTE

L’Autorité concédante exerce les principaux pouvoirs et prérogatives suivants :

- Définition des conditions d’organisation et de fonctionnement du service public des
transports urbains de personnes, incluant la passation de marchés et contrats pour
tout ce qui concerne les biens qu’elle met a disposition, fixation ou homologation de
la grille tarifaire ;

- Mise en ceuvre éventuelle d'actions mentionnées a I'annexe 6 du présent contrat ;

- Contréle et sanction du respect des obligations du Concessionnaire ;

- Relations avec les autres autorités organisatrices de transports et opérateurs,
notamment dans le cadre de la coopération prévue par la loi n® 2000-1208 du 13

décembre 2000 relative a la Solidarité et au Renouvellement Urbains ;

- Définition des conditions de la mise en ceuvre de l'intermodalité, en concertation

avec les autorités compétentes ;
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Maitrise d’ouvrage des travaux d’extension ou d’amélioration des ouvrages

nécessaires aux transports publics ;

Réalisation des opérations de gros entretien, de renouvellement et de rénovation des
biens affectés au service public et non confiés a I'exploitant ainsi que la rénovation

des biens immobiliers ;

Versement d’'une rémunération au Concessionnaire composée d’une part fixe et d’'un

intéressement a 'amélioration des recettes et de la performance du service concédé.

ARTICLE |.6. — MissioNS DU CONCESSIONNAIRE

Les missions confiées au Concessionnaire comprennent :
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L’exploitation technique et commerciale du service public des transports de

personnes, telle que définie dans le présent contrat et ses annexes ;

La lutte contre la fraude avec engagement contractuel sur un taux de fraude annuel ;

La perception des recettes du service au nom et pour le compte de I'Autorité

concédante et leur reversement dans les conditions prévues au contrat ;

La réalisation de toutes études a son initiative ou a la demande de I'Autorité
concédante, notamment celles liées a la connaissance du réseau et au
développement des services de transports publics de personnes, et les moyens mis

ou a mettre en ceuvre a cette fin ;

La participation a la préservation de la sécurité des transports publics, en application
notamment des dispositions du décret n°2003-425 du 9 mai 2003 modifié relatif a la
sécurité des transports publics guidés, de la sUreté des personnes et des biens ainsi

que la contribution a la prévention de la délinquance ;



- La maintenance des biens affectés au service public ;

- L’entretien courant et le renouvellement des biens affectés au service public dés lors
qu’'est en jeu, du point de vue de I'exploitation, la disponibilit¢t des matériels et

équipements ;

- La passation et la gestion des conventions d’occupation du domaine public relevant

du périmeétre des biens mis a disposition du délégataire ;

- Des prestations d’études, de maitrise d'ceuvre, de conseil ou d’assistance a I'’Autorité
concédante, pour des opérations liées a la réalisation d’investissements relevant de

I’Autorité concédante et directement liées a I'exploitation et indissociables d’elle ;

- La présentation de propositions a I'Autorité concédante en matiére de projets
d’échange d’informations, de bonnes pratiques et de recherche de financements a
I'échelle nationale et internationale, en particulier dans le cadre des appels a projets
et programmes cadres lancés par ['Etat et/ou [I'Union Européenne. Le

Concessionnaire devra aussi participer aux projets initiés par la MEL ;

- La promotion commerciale du réseau, la conquéte de nouveaux clients et notamment

les non utilisateur.

ARTICLE |.7. — RESPONSABILITES DU CONCESSIONNAIRE

1.7.1. — Dés la prise en charge des installations et pendant toute la durée du contrat, le
Concessionnaire est seul responsable de I'exploitation technique et commerciale des
transports publics urbains de personnes, tant a I'égard de I'Autorité concédante que des
usagers et des tiers, dans les conditions du présent contrat et notamment de l'article
.11.
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Il est ainsi tenu d'indemniser personnellement tous tiers des dommages corporels,
matériels et immatériels, qu’il est susceptible d’occasionner lors de I'exercice de ses

activités.

Il fait son affaire personnelle de tous dommages, risques et litiges de quelque nature
que ce soit résultant de I'exécution de ses missions incluant la maintenance des
ouvrages, installations et équipements affectés au service public et, le cas échéant, la
maitrise d’'ouvrage et / ou la maitrise d’ceuvre des tadches de maintenance ainsi que des

investissements mis a sa charge visés a l'articles 11.4.2.

La responsabilité de I'Autorité concédante ne peut étre recherchée a ce titre.

Le Concessionnaire garantit I'Autorité concédante de toute condamnation éventuelle
prononceée a I'encontre de cette derniére pour des dommages trouvant leur origine dans
'exécution, l'inexécution ou la mauvaise exécution des missions confiées au

Concessionnaire.
Il exploite le service dans le respect des dispositions Iégislatives et réglementaires liées
a la sécurité auxquelles sont soumises les installations dont il se voit confier

I'exploitation.

Les contrbles et sanctions mis en ceuvre par I'Autorité concédante ne sauraient

exonérer, partiellement ou totalement, le Concessionnaire de ses responsabilités.
1.7.2. Responsabilité du Concessionnaire dans la continuité du service
Le Concessionnaire garantit la continuité, le respect des objectifs de qualité, d’efficacité

et de sécurité du service public qui lui est délégué en toutes circonstances, sauf cas de

force majeure.
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En cas d’incident, le Concessionnaire doit mettre en ceuvre tous les moyens dont il
dispose pour intervenir rapidement, procéder aux éventuelles réparations et rétablir le

service.

1.7.3. Le Concessionnaire est informé que la phase travaux et essais du projet

« renforcement de I'offre métro » se déroulera pendant la durée du présent contrat.

L’objectif de ce projet est de répondre a 'augmentation du trafic voyageurs constatée et

attendue sur les lignes de métro.

Les conditions spécifiques de mise en ceuvre du renforcement de I'offre métro figurent

en annexe 7 du présent contrat.

Le Concessionnaire prend en compte les contraintes liées a ce projet dans

I'organisation de sa maintenance, de son exploitation et de ses actions de maintenance.

Le Concessionnaire doit garantir la continuité de I'exploitation, le respect des obijectifs

de qualité, d’efficacité et de sécurité qui engagent son entiére responsabilite.

Le Concessionnaire ne peut en aucune fagon se prévaloir des perturbations causées
par ces conditions pour réclamer une indemnisation de toute nature pour les pertes
d’exploitation engendrées ou la mise en place de dispositions compensatoires et

d’accompagnement.

1.7.4. Le Concessionnaire est responsable de la sécurité de 'ensemble du réseau des
transports urbains vis-a-vis des usagers, des tiers, de son personnel, ainsi que des
personnels de I'Autorité concédante habilités a intervenir sur ce réseau, ou de toute
personne accréditée par celle-ci a cette fin, conformément aux dispositions de
l'article 111.1.4.
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Il exploite le réseau dans le respect des dispositions législatives et reglementaires en

vigueur.

L’Autorité concédante informe préalablement le Concessionnaire de I'intervention des
personnes concernées afin que leur soient transmises par le Concessionnaire les
consignes et procédures de sécurité. Le Concessionnaire s’engage a respecter
'ensemble des dispositions fixées par les reglements d’exploitation et les réglements
d’utilisation par mode de transport mentionnés a l'article 111.15 et, de maniére générale,

toutes dispositions Iégislatives et réglementaires applicables.

Concernant les équipements liés au systéme du transport guidé métro, compte tenu de
leur spécificité technique et du trés haut niveau de sécurité exigé pour leur exploitation

commerciale, le Concessionnaire doit veiller a 'excellence de leur fiabilité.

De maniére générale, le Concessionnaire doit veiller au bon fonctionnement des

moyens de sécurité et de secours tels qu’ils ont été mis a sa disposition.

Dans le cadre de sa mission, le Concessionnaire doit faire diligence lors de toute
demande d’essais ou d’exercices, liés a la sécurité, présentée par I'’Autorité concédante

ou par les autorités compétentes.

Le Concessionnaire doit mettre en ceuvre tous les moyens nécessaires et appropriés,

dans les délais les plus courts, en cas d’accidents ou d’incidents.
Ces incidents ou accidents doivent étre consignés, par écrit, par le Concessionnaire
avec ses explications. Ces données sont transmises a I'Autorité concédante, a premiére

demande et selon les dispositions définies a Il'article V.3.

Il rend également compte, sans délai et de maniére expresse, a I'Autorité concédante

de tout accident ou incident grave.
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Le Concessionnaire doit respecter I'ensemble des procédures réglementaires
existantes concernant la sécurité des établissements recevant du public. Il doit
notamment s’assurer du passage de la commission de sécurité compétente et obtenir
I'avis favorable de poursuite de I'exploitation.

Le Concessionnaire fait son affaire des vérifications et de l'obtention des rapports

établis par les contréleurs techniques agréés par les autorités compétentes.

Le Concessionnaire doit régulierement informer I'Autorité concédante du suivi de la
démarche ; I'Autorité concédante se réservant le droit de participer aux réunions
induites par ces procédures, sans dégager pour autant la responsabilité du

Concessionnaire.

Le Concessionnaire est tenu pour responsable, dans les limites de ses obligations de
maintenance, de gros entretien renouvellement et de surveillance, de tout avis

défavorable et en supporte les conséquences financiéres.

Le Concessionnaire participe au « Groupe de Sécurité Multimodale », mis en place a
l'initiative de I'Etat, en vue de traiter de toute question intéressant la sécurité des
usagers, des ouvrages et des systémes d’exploitation. Le Concessionnaire s’engage a

fournir a cette instance tout rapport, information, ou analyse nécessaire a son expertise.
1.7.5. Le Concessionnaire est par principe chargé de la protection et de la sauvegarde
des ouvrages, installations et équipements placés sous sa garde, son usage, son

contrble et/ou sa direction, sauf cas de force majeure.

A ce titre, il a l'obligation de maintenir en bon état de fonctionnement les biens,

équipements et ouvrages permettant le fonctionnement du service.

Il prend donc toutes les mesures nécessaires a cet effet et assure notamment les

travaux d’entretien et de renouvellement qui lui incombent au titre du présent contrat.

Il est notamment tenu de garantir a ses frais :
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- les dommages causés aux installations du service délégué qui résultent du fait de

ses agents ;

- les dommages causés aux installations, résultant d’événements fortuits tels que, par
exemple, l'incendie, le dégat des eaux, I'explosion, I'implosion, la foudre, la chute
d’aéronefs, les tempétes, la gréle, le poids de la neige, le vol et acte de vandalisme,
les bris de glace, les attentats et actes de terrorisme, les accidents causés par des

tiers et les catastrophes naturelles au sens de la Iégislation en vigueur.

ARTICLE |.8. — ASSURANCES

1.8.1. - ASSURANCES DE L’AUTORITE CONCEDANTE

1.8.1.1. — Assurances dommages ouvrages

L’Autorité concédante a souscrit des polices d’assurances dommages ouvrages pour :

- Le dépbt de bus au gaz de Wattrelos ;

- Les travaux liés au passage a 52 metres des rames de la ligne 1 du métro ;

- Les travaux d’'aménagement et d’extension du garage-atelier de 4 Cantons ;

- Les travaux d’extension des garages-ateliers CH Dron et Grand but de la ligne 2 du

métro.

Les attestations correspondantes seront jointes ultérieurement en annexe 8 du présent

contrat.
Le Concessionnaire doit se conformer aux dispositions prévues dans I'ensemble des

polices souscrites par I'Autorité concédante relatives aux mesures préventives et

conservatoires.
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Le Concessionnaire doit se conformer aux conclusions des rapports d’expertises
rendus suite a sinistre, notamment celles liées aux conditions d’entretien et de

maintenance des ouvrages.

En cas de sinistre en cours d’exécution du présent contrat, le Concessionnaire ne peut
s’opposer a I'accés sur les lieux du sinistre des assureurs couvrant les responsabilités
professionnelles des réalisateurs, des fabricants au sens de l'article 1792-4 du Code

Civil, des fournisseurs et du Contréleur technique.

En cas de manquement a ces obligations, le Concessionnaire supporte directement les
conséquences dommageables sans restriction, réserve ou recours contre I'Autorité

concédante.

Le Concessionnaire doit informer I'Autorité concédante sous un délai de 24 heures
maximum a compter de leur survenance, par tous moyens permettant d’assurer le
partage d’'information, de tout sinistre et de tout dommage aux constructions, y compris

aux ouvrages de second ceuvre, dés qu'’il en a connaissance.

Toute erreur d’analyse sur ces différents points reléeve de la responsabilité du

Concessionnaire.

1.8.1.2. — Assurance responsabilité civile

L’Autorité concédante a souscrit une police d’assurances garantissant sa responsabilité
civile pouvant résulter de son statut d’établissement public et / ou de I'exercice de ses
compétences d’Autorité concédante et de maitre d’ouvrage au titre du service public de
transports urbains de personnes, étant rappelé que le Concessionnaire assure la

responsabilité pleine et entiére de I'exploitation dudit service public.

L’Autorité concédante garantira les risques qu’elle encourt du fait des prestations qu’elle

serait conduites a exécuter ou a faire exécuter dans le cadre de ses missions décrites a
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larticle 1.5, y compris de maitre d’ouvrage, concernant les biens dont elle est

propriétaire ou gestionnaire et qu’elle met a disposition du Concessionnaire.

1.8.1.3. — Assurance responsabilité civile professionnelle et/ou décennale de I'Autorité

concédante es qualités maitre d'ceuvre

La responsabilité civile professionnelle et, le cas échéant, décennale constructeurs de
I'Autorité concédante, es qualités de maitre d’ceuvre, devra étre garantie par le
Concessionnaire et ses assureurs, de fagon a éviter tout probléme d’interface ou conflit

de responsabilités, que la maitrise d’ceuvre soit ou non partagée.

Les attestations correspondant a ces polices, qui doivent figurer au plan général des

assurances, seront jointes ultérieurement en annexe 8 du présent contrat.

1.8.2. - ASSURANCES DU CONCESSIONNAIRE

Compte-tenu des responsabilités qui lui incombent, le Concessionnaire est tenu de
souscrire, a ses frais, tant pour son compte que pour celui du Concédant, toutes les
assurances nécessaires a la couverture des risques induits par I'exploitation du service

public concédé.

1.8.2.1. - Assurances responsabilité circulation, exploitation et/ou travaux

Pour le cas de survenance de dommages a autrui du fait des installations dont il a la
garde et / ou l'usage, le contrOle, la direction ou du simple fait de son exploitation, le
Concessionnaire doit souscrire la ou les polices d’assurances nécessaires a la
couverture financiére des dommages relevant de sa responsabilité.

La responsabilité de I'Autorité concédante ne pourra pas étre recherchée a ce titre.
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Les montants de garantie ne peuvent étre inférieurs aux sommes suivantes :

- Responsabilité circulation exploitation et/ou travaux des transports non guidés :

» Dommages corporels y compris les personnes transportées : sans limitation de
montant ;
» Dommages matériels et immatériels consécutifs : 10 000 000 € par sinistre ;

» Dommages immatériels non consécutifs : 2 000 000 € par sinistre.

- Responsabilité exploitation et/ou travaux des transports guidés :
40 000 000 € pour r'ensemble des conséquences dommageables d’'un méme
événement avec sous limitation des dommages matériels et immatériels a
10 000 000 € par sinistre.

- Responsabilité professionnelle relevant de 'ensemble des activités y compris travaux
et missions de maitrise d’ceuvre : 10 000 000 € par sinistre et par année

d’assurance.

1.8.2.2. - Assurance dommages

1.8.2.2.1. - Incendie et risques annexes

Le Concessionnaire souscrit pour I'ensemble des biens mobiliers et immobiliers dont il a
la garde et/ou l'usage, le contrble, la direction, la ou les polices d’assurances
garantissant les dommages d’incendie et d’explosion et ceux qualifiés par les assureurs
de risques annexes (exemples non limitatif : dégat des eaux, tempéte, greves, émeutes,
mouvement populaire, actes de terrorisme, attentats, vol, vandalisme et catastrophes
naturelles...) en valeur a neuf de reconstruction, ou de remplacement, y compris les
dommages assurables résultant d’'un événement ou phénoméne pouvant étre qualifié
de force majeure ou cas fortuit, sauf guerre civile ou étrangére, explosion ou
dégagement de chaleur ou irradiation provenant de la transmutation des noyaux

d’atomes, radioactivité ou radiation provoquée par I'accélération artificielle de particules.
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Les conséquences dommageables d’attentat, d’émeute ou de mouvement populaire
resteront a la charge du Concessionnaire, qui devra obtenir de ses assureurs leur
couverture dans le cadre des polices précédemment évoquées ou par police spécifique,
sous réserve de la responsabilité civile de I'Etat prévue a l'article L. 2216.3 du code

général des collectivités territoriales.

L'indemnisation de ces dommages s'effectue selon les modalités définies a l'article
1.8.2.2.3.

1.8.2.2.2. - Bris de machines
Le Concessionnaire souscrit une ou des polices d’assurances de type « bris de
machines », y compris « vice interne », pour garantir les dommages pouvant survenir

notamment aux rames du métro et du tramway.

L'indemnisation de ces dommages s'effectuera selon les modalités définies a l'article
1.8.2.2.3.

1.8.2.2.3 — Modalités d'indemnisation
Les dommages aux biens mobiliers et immobiliers garantis au titre des articles 1.8.2.2.1
et 1.8.2.2.2 seront indemnisés, en cas de sinistre, en valeur a neuf de reconstitution

(reconstruction/remplacement) dans les conditions suivantes :

- en ce qui concerne les rames de métro et de tramway, les dommages sont

indemnisés en valeur a neuf de remplacement, c'est-a-dire au prix du neuf au jour du

sinistre ;
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- En ce qui concerne le matériel roulant routier non guidé, les dommages sont

indemnisés sur la base d’'une valeur conventionnelle agréée par I'assureur selon
expertise a la charge du Concessionnaire ; cette valeur conventionnelle ne peut étre
inférieure a la valeur a neuf de remplacement, vétusté déduite limitée a 35 % de

cette valeur de remplacement.

L'assurance « valeur a neuf » ne garantit pas le remplacement d'un matériel "démodé"

ou pratiquement irremplacable ni le co(t de reconstruction spéciale de ce matériel.
La valeur de reconstitution prise pour base d'estimation de celui-ci est celle d'un
matériel moderne de rendement égal et présentant les mémes caractéristiques

techniques.

- En ce qui concerne les autres biens mobiliers et biens immobiliers, les dommages

sont indemnisés, en cas de sinistre, sur la base d'une valeur a neuf égale a leur
valeur de reconstitution (reconstruction ou remplacement) au prix du neuf au jour du
sinistre, sans toutefois pouvoir dépasser la valeur vétusté déduite, majorée du tiers

de la valeur de reconstitution.

L'assurance « valeur a neuf » ne porte, en aucun cas, sur les biens mobiliers dont la

valeur n'est pas réduite par leur ancienneté.

L'assurance « valeur a neuf » ne garantit pas le remplacement d'un bien « démodé » ou

pratiquement irremplacable, ni le colt de reconstruction spéciale de ce bien.

La valeur de reconstitution prise pour base d'estimation de celui-ci est celle d'un bien

moderne de rendement égal et présentant les mémes caractéristiques techniques.
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1.8.2.2.4. — Pertes d'exploitation
Le Concessionnaire souscrit pour son compte et celui de I’Autorité concédante la ou les
polices nécessaires a la couverture de ses pertes d'exploitation résultant, pendant la

période d'indemnisation :

- de la baisse du chiffre d'affaires causée par l'interruption ou la réduction de ses

activités ;

- de I'engagement de charges supplémentaires d'exploitation qui sont la conséquence

d'un sinistre garanti par les articles 1.8.2.2.1 et 1.8.2.2.2.

On entend par période d'indemnisation la période de 24 mois maximum, commengant

le jour du sinistre, et durant laquelle les résultats de I'assuré sont affectés par le sinistre.

Elle ne peut, en aucun cas, étre modifiée par I'expiration, la résiliation ou la suspension

de la police survenant postérieurement au sinistre.

Les assureurs prennent également en charge, a dire d'expert, les pertes d'exploitation
du Concessionnaire résultant d'un sinistre garanti par l'article 1.8.2.2.1, survenant avant
sa mise en exploitation, dans un immeuble en cours de construction ou d'achévement.
L'assurance porte, dans ce cas, sur les pertes d’exploitation du fait :

- de la non réalisation du chiffre d'affaires ;

- des charges supplémentai