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La refonte de la signalétique du réseau de transports collectifs de la MEL est un enjeu 
d’attractivité. Elle a vocation à faciliter l’usage des transports en commun et à unifier 
l’identité visuelle pour tous les modes de transport. Elle doit également contribuer à la 
croissance du trafic. 
 
Pour cela, la MEL a mené un travail de définition d’une charte graphique porteuse d’une 
identité métropolitaine. Un concours de design urbain a quant à lui abouti à la conception 
d’une gamme complète de mobilier de signalétique dont le déploiement est en cours. 
 
La rénovation de la gare Lille Flandres entre 2005 et 2006 a permis de franchir un cap 
décisif en matière d’information multimodale offerte aux voyageurs.  
 
Aujourd’hui la nouvelle signalétique se décline dans le parcours voyageur, à travers une 
chaine d’informations située aux endroits pertinents et  destinée à répondre aux besoins 
de repérage, d’orientation et d’information des utilisateurs réguliers, occasionnels valides 
ou non valides. 
Les choix graphiques attachés à cette signalétique, et dont des exemples (intérieur des 
stations métro) sont repris dans les pages suivantes, reposent sur des principes 
d’homogénéisation des signes, un système iconique cohérent, des codes chromatiques et 
typographiques permettant un contraste dynamique. La police de caractère retenue pour 
la signalétique permet d’être facilement vue et rapidement lue. 
L’utilisation de codes permettant au voyageur de repérer rapidement et intuitivement les 
éléments signalétiques se matérialise également par l’association systématique aux 
arrêts tramway, métro et bus, du nom de l’arrêt et du nom de la station sur le même 
support. La traduction du panneau sortie en Anglais et en Flamand (Exit – Uitgang) 
facilite la compréhension aux voyageurs internationaux. 
 
La démarche de modernisation du mobilier de signalétique transport (poteaux d’arrêt bus, 
totem bus) a été mutualisée avec l’ensemble de la signalétique piétonne. La forte 
interaction entre ces modes de déplacement doit bénéficier au rabattement des piétons 
vers les stations de transports collectifs.  
 
Par ailleurs, la signalétique est un domaine où pourront se concrétiser les intentions 
précisées dans l’annexe 34 sur l’innovation, notamment en ce qui concerne l’information 
voyageur. 
 
 
Il est attendu du Concessionnaire qu’il poursuive les missions de maitrise d’œuvre sur 
ces sujets (cf. annexe 10 relative à la maintenance), en continuité des travaux de 
signalétique déjà engagés. Le Concessionnaire devra également assurer la mise à jour 
du référentiel de la charte, selon les évolutions qui pourraient intervenir au cours de la 
durée de la concession, y compris les changements de noms de stations. 
 
Le Concessionnaire poursuivra le projet de déploiement de la signalétique et du nouveau 
mobilier, selon des principes suivants : 
 

- Respecter des séquences de lecture : Dans le parcours du client la lecture sera 
facilitée par un rythme homogène composé de séquences, d’étapes à suivre comme 
la lecture rapproché, la lecture à distance moyenne et la lecture de loin ; 

- Intégrer des notions de visibilité et de lisibilité ;  
  



- Bien choisir les supports : Il faudra poursuivre l’analyse des caractéristiques physique des 
sites et identifier les contraintes d’environnement susceptibles d’influencer leur définition 
et leur positionnement. De la qualité de l’éclairage dépend la visibilité de l’information 
dans les réseaux souterrains mais aussi pour les modes de surface, la nuit. Les supports 
d’information seront implantés en dehors des flux de voyageurs, à des emplacements qui 
permettent aux voyageurs de s’arrêter pour lire l’information sans perturber le 
cheminement des autres usagers. Ils seront implantés aux endroits pertinents permettant 
aux voyageurs de se repérer dans son parcours Une attention particulière sera portée sur 
la signalétique et les redéploiements éventuels  en lien avec la mise en place progressive 
du contrôle d’accès aux stations de métro, dés le début de la concession de service 
public. La cohabitation de l’information voyageurs avec d’autres types de contenus 
comme la publicité, ou avec des contenus voyageurs trop nombreux ou non hiérarchisés, 
nuit à la visibilité des l’information. 
Le Concessionnaire devra établir un diagnostic des structures porteuses et des fixations 
de la signalétique actuel afin de déterminer celles qui doivent  
être changées  voire déplacées. Ce diagnostic permettra également d’orienter  
l’Autorité concédante dans les dispositions à prendre vis-à-vis de la  
réglementation amiante. Dans la mesure du possible, les supports et fixations existants 
seront réutilisés pour accueillir la nouvelle signalétique ; 

- Respecter les normes de sécurité : il est attendu que le Concessionnaire en tant que 
maitre d’œuvre, intègre toutes les normes et réglementation relatives à la signalétique, 
notamment celles relatives à l’accessibilité des transports aux personnes handicapées. 
 
 
La MEL dispose de marchés en cours d’exécution pour les opérations suivantes : 

- Fourniture et pose de nouveaux poteaux pour tous les arrêts bus : opération débutée 
début 2017 et qui devrait se poursuivre  jusque mi 2019 ; 

- Renouvellement de la signalétique métro et stations de Tramway sous terrains : 
Lot 1 : stations de métro Ligne 2 Sud et Tramway aérien : opération débutée début 2017 
et qui devrait se poursuivre jusqu’au troisième trimestre 2018 ; 
Lot 2 : stations de métro ligne 2 nord : opération débutée fin 2016 et qui devrait se 
poursuivre jusque mi 2018. 
 
Selon l’avancement d’autres projets en cours, le Concessionnaire pourra être amené à 
finaliser les opérations d’amélioration de la signalétique dans les pôles d’échange, gare 
bus, vélopole, ainsi que l’habillage des portes palières de la ligne 2 du métro. Le 
renouvellement de la signalétique dans les stations de métro de la ligne 1 et l’habillage 
des portes palières de la ligne 1 est confié au Concessionnaire, en lien avec la livraison 
du projet de 52 mètres. 
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LE LOGOTYPE



Normes d’utilisation du logotype 
pour une impression sur support papier
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Normes de construction autour du logo

  

 

  

 
 
 

 

  

 

 

 

N 70

versions précédentes du logo encore appliquées



Le logotype sur fond couleur
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Marquage des véhicules : le logotype
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N 70

66,5

41,2

22,9

Le logotype est appliqué en adhésif sur les véhicules

Les derniers véhicules réceptionnés sont habillés avec le logo 
“Transpole les transports de la MEL”

Pour les autres véhicules, si un logo couleur est dégradé, l’ensemble des logos
sera remplacé



Marquage des véhicules : les filets
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Marquage des véhicules filets et logos : exemple avec un AGORA

Bienvenue

00000

00000

00000

00000

issue de secours

Issue de secoursIssue de secours

CYCLISTES DANGER

NE DOUBLEZ JAMAIS 
PAR LA DROITE

Le nouveau logo 

«Transpole les transports de la MEL» 

se substituera progressivement 

à l'ancien logo «Transpole Lille Métropole »
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Marquage des véhicules  : signalétique  

À l’arrière

recto extérieur                          verso intérieur 

Sur les bus accessibles aux handicapés

sur les bus n° 10001 à 10059

sur les bus standards du n° 10060 à 10315
et sur les articulés du n° 8533 à 8546

sur les bus standards du n° 10175 à 10302
et sur les articulés du n° 8600 à 8702
Sur les midis du 6001 au 6005

Sur les bus non accessibles 

sur le côté

Position de l’autocollant variable en fonction de l’aménagement intérieur des véhicules

CYCLISTES DANGER

NE DOUBLEZ JAMAIS 
PAR LA DROITE

bandeau côté porte sur les Lianes

bandeau côté porte sur les bus 
Porte

Le nouveau logo 

«Transpole les transports de la MEL» 

se substituera progressivement 

à l'ancien logo «Transpole Lille Métropole»



LES VÉHICULES 



Le tramway
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Nouvel habillage

avec le logo transpole les
transports de la MEL

Le nouveau logo 

«Transpole les transports de la MEL» 

se substituera progressivement 

à l'ancien logo «Transpole»



Le métro VAL

26 MAI 2016 12

VAL 206

VAL 208



AGORA Standard 
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00000

issue de secours

00000

00000

Bienvenue

oursissue de sec oursissue de sec

000000
00000 EOITA DRLL  AR PP  

NE DOUBLEZ JAMAIS 

STES DANGERCLIYYCC

Le nouveau logo 

«Transpole les transports de la MEL» 

se substituera progressivement 

à l'ancien logo «Transpole Lille Métropole»

voir p 10



AGORA Standard intermédiaire 
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00000

issue de secours

00000

00000

Bienvenue

oursissue de sec oursissue de sec

000000
00000

A DROITELAR P
AIS  JAMZ JAM DOUBLE EZEE DOUBLEN

DANGERISTES CLYYCLC

Le nouveau logo 

«Transpole les transports de la MEL» 

se substituera progressivement 

à l'ancien logo «Transpole Lille Métropole»

voir p 10



AGORA articulé
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00000

oursissue de sec

00000

oursissue de sec

00000

Bienvenue

0000

oursissue de sec
ourssec

issue de issue de secours oursissue de sec e sec

0000000000

0000000
00000 A DROITELAR P

AIS  JAMZ DOUBLE EZEE DOUBLEN

DANGERISTES CLYYCLCCY

Le nouveau logo 

«Transpole les transports de la MEL» 

se substituera progressivement 

à l'ancien logo «Transpole Lille Métropole»

voir p 10



AGORA articulé intermédiaire 
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00000

oursissue de sec

00000

oursissue de sec

00

Bienvenue

0000

oursissue de sec
ourssec

issue de issue de secours oursissue de sec e sec

0000000000

000000
00000 A DROITELAR P

AIS  JAMZ DOUBLE EZEE DOUBLEN

DANGERISTES CLYYCLCY

Le nouveau logo 

«Transpole les transports de la MEL» 

se substituera progressivement 

à l'ancien logo «Transpole Lille Métropole»

voir p 10



Agora Corolle
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00000

ourscissue de se

00000

enuevnBie

ourscissue de se

00000

00000

ocissue de se ours

000000
00000

CLISTES DANGERYYCLISTES DANGERC

Z JAMAIS ELNE DOUB
LAR P  TEIRODA 

LOGO Corolle 

Véhicule Corolle 

Déclinaisons du LOGO Corolle 

Le nouveau logo 

«Transpole les transports de la MEL» 

se substituera progressivement 

à l'ancien logo «Transpole Lille Métropole»

voir p 10



Citelis Standard
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00000

oursissue de sec

00000

00000

Bienvenue

issu   oursue de sec oursissue de sec

00000
00000 A DROITELAR P

AIS  JAM MAIS ZZ JAM DOUBLEEN

DANGERISTES CLYC

Le nouveau logo 

«Transpole les transports de la MEL» 

se substituera progressivement 

à l'ancien logo «Transpole Lille Métropole»

voir p 10



Citelis articulé
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00000

oursissue de sec

Bienvenue

00000

ourssec
issue de oursissue de sec

00000

oursissue de sec

00000

DANGERCLISTES YCY

ETTEROIA DLA AR P
 JAMAIS ZEEZBLEUO DEN

00000

Le nouveau logo 

«Transpole les transports de la MEL» 

se substituera progressivement 

à l'ancien logo «Transpole Lille Métropole»

voir p 10



Citelis Citadine des boulevards
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00000

oursissue de sec

Bienvenue

00000

issu   oursue de sec oursissue de sec

00000

000000
00000 AR PA  

 DOUBLEEN

ISTES CLI  YYCLC

A DROITELR 
AIS  JAM MAIS Z UBLE

DANGERSTES 

Le nouveau logo 

«Transpole les transports de la MEL» 

se substituera progressivement 

à l'ancien logo «Transpole Lille Métropole»

voir p 10



citelis MWR
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simple

double

70

Bienvenue

00000

00000

00000

00000

00000

issue de secoursissue de secours

issue de secours

CYCLISTES DANGER

NE DOUBLEZ JAMAIS 
PAR LA DROITE

70

Bienvenue

00000

00000

00000

00000

00000

issue de secours issue de secours

issue de secours

issue de 
secours

CYCLISTES DANGER

NE DOUBLEZ JAMAIS 
PAR LA DROITE

Le nouveau logo 

«Transpole les transports de la MEL» 

se substituera progressivement 

à l'ancien logo «Transpole Lille Métropole»

voir p 10



Liane
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CYCLISTES DANGER

NE DOUBLEZ JAMAIS 
PAR LA DROITE

issue de secours

issue de secours
issue de secours

Citaro Liane simple

Logos édition

Eléments graphiques spécifiques aux bus Liane

CYCLISTES DANGER

NE DOUBLEZ JAMAIS 
PAR LA DROITE

Le nouveau logo 

«Transpole les transports de la MEL» 

se substituera progressivement 

à l'ancien logo «Transpole Lille Métropole»

> Il sera utilisé en tout blanc sur les parties noires
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Citelis Liane articulé

issue de secours ours
issue de sec

ours oursissue de sec issue de sec

issue de sec
oursours issue de sec e sec

A DROITELAR P
AIS  JAMZ DOUBLEEN

DANGERISTES CLYC

00000

00000

LIANE - NOUVELLE DÉCOUPE MARS 2015

00000

A DROITELAR P
AIS  JAMZ DOUBLEEN

DANGERISTES CLYC

0000000000

Le nouveau logo 

«Transpole les transports de la MEL» 

se substituera progressivement 

à l'ancien logo «Transpole Lille Métropole»

> Il sera utilisé en tout blanc sur les parties noires

voir p 10



Navette Vieux Lille
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ourscissue de se

issue de se oursc  e

00000 0000000 0000000000

       

00000 00000000 0000000000 00000000

Y
CLISTES DANGER

A  MZ JAE DOUBLEN
A DROITELAR 

AIS 

Le nouveau logo 

«Transpole les transports de la MEL» 

se substituera progressivement 

à l'ancien logo «Transpole Lille Métropole»

voir p 10
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MIDDLE Citelis
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Le nouveau logo 

«Transpole les transports de la MEL» 

se substituera progressivement 

à l'ancien logo «Transpole Lille Métropole»

voir p 10



Handipole
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Logo 

Découpe véhicule

Le nouveau logo 

«Transpole les transports de la MEL» 

se substituera progressivement 

à l'ancien logo «Transpole Lille Métropole»



Urbanway classique
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Urbanway Corolle
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LA SIGNALÉTIQUE



Pictos bus-métro-tram nouvelle signalétique - mise en place progressive
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ROUGE : Ref Pantone 185C / C 0 M 100 J 90 N 0
PRUNE : C 36 M 84 J 59 N 85 (Ref Pantone approximative 4975C)



Abris tramway nouvelle signalétique - mise en place progressive
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Abribus nouvelle signalétique - mise en place progressive
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Abris tramway
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Abribus
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détail fond gris



Abribus
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Abribus
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Abribus anti-vandalisme
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Liane   
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Marquage abris bus

Liane   

Liane & Citadine 

Poteau lumineux 
de signalisation 
des quais Liane



Citadine 
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Marquage abris bus

Citadine & Liane   

Citadine



La Corolle
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IntérieurrieurExtér

IntérieurExtérieur

Corolle & Liane   

La Corolle

Marquage abris bus



Nouvel abris non publicitaire
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Poteau d’arrêt bus
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détail fond gris

Pas de possibilité 

de mettre le logo 

Transpole Lille 

métropole sur le poteau



Totem multimodaux
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Bus

Relais V’lille

Relais V’lille

recto  verso recto  verso



Itineo
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Ligne de nuit

Flexo



26 MAI 2016 44

V’lille - VLS
Logo

VLS

   
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

      
      

      

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

    
      

 
 

 
 

  

 

  

 
  

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

   
 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

        
 

USE THE BIKE
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B       VICE

J’UTILISE LE VÉLO

(TARIFS AU 01.01.2016)JE PAYE MON DROIT D’ACCÈS AU SERVICE 

MODE D’EMPLOI / S

............

E

eary/• 

ysad/•

yad/•

deposit (loss or damage) 
the deposit is not collected 

SUSCRIBE TO THE SERVICE

 ...................................… .......…... 

 (PRICE 01.01.2016)
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SOLID G

half-hour
demi-heure

/1€

GRATUIT    I choose my bike at the terminal.

I identify myself with my card or my access number at the terminal.

JE RACCROCHE MON VÉLO DANS L’UNE DES STATIONS

FREE

TREVTNAYVO

 RETURN THE BIKE TO ONE OF THE STATIONS

/ AROUND YOUR STATIONAUTOUR DE CETTE STATION  

Real-time information about bikes and parking : Transpole on smartphone or on transpole.fr

** If the bike is not properly locked at the return = rental is not closed and there is a risk * If the bike is not properly locked at the return = rental is not closed and there is a risk 
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Prix d’un appel local
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ansport
DUS LP

N

Borne V’lille

Mode emploi V’lille
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V’lille - VLD

VLD Classique

VLD Pliant

VLD Electrique



V’lille
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Maison V’lille 

Relais V’lille 

Abris vélos



Enseignes
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Point Pass Pass



TITRES DE TRANSPORT



Support Pass Pass
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CARTE NON PERSONNALISÉE

CARTE PERSONNELLE

CARTE PERSONNELLE DECLARATIVE

TICKET RECHARGEABLE

Carte N° 0 123 456 789

Carte émise par

Chargez vos titres sur la carte.
Pour tout renseignement : 
transpole.fr, 03 20 40 40 40 ou en Agence Transpole.
À chaque montée et à chaque correspondance,  je bipe, je passe.

Le logo «Transpole les transports de la MEL» 

et le logo MEL se substitueront progressivement 

aux anciens



Support Pass Pass
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PERSONNEL TRANSPOLE 

 

AYANTS DROITS PERSONNEL TRANSPOLE 

Le logo «Transpole les transports de la MEL» 

et le logo MEL se substitueront progressivement 

aux anciens



Cartes et tickets P+R 
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Contremarque remise sur présentation du ticket de parking à l’ensemble des passagers du véhicule.
Valable sur les bus desservant l’arrêt Jardin Vauban pendant toute la durée du stationnement

Ticket de parking pour les utilisateurs occasionnels 

Le logo «Transpole les transports de la MEL» 

se substituera progressivement aux anciens

Le logo «Transpole les transports de la MEL» 

se substituera progressivement aux anciens



Cartes et tickets P+R 
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Ticket de parking pour les utilisateurs réguliers abonnés Rythmo, Viva et Adagio

Ticket de parking pour les utilisateurs réguliers abonnés annuels en Maxi Rythmo, Maxi
Viva ou Maxi Adagio

> remplacé progressivement par la carte Pass Pass

Le logo «Transpole les transports de la MEL» 

et le logo MEL se substitueront progressivement 

aux anciens

Le logo «Transpole les transports de la MEL» 

et le logo MEL se substitueront progressivement 

aux anciens
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