PROJET URBAIN EURALILLE 3000 | RENOUVELLEMENT DE LA CONCESSION DE SERVICE

PUBLIC POUR L'EXPLOITATION DES TRANSPORTS URBAINS DE LA MEL (2018-2023)
NOTE DE CONTRIBUTION SPL AU CCTP DE LA FUTURE C.S.P.

OBJET DE LA NOTE

Présentation du contexte urbain dans lequel la nouvelle C.S.P. Transports sera exécutée sur le périmetre
d'Euralille, en particulier sur le secteur Euraflandres (abords de la gare Lille Flandres, lien entre les deux gares,
rue de Tournai, facade gare, Willy Brandt).

INTRODUCTION

La SPL Euralille est missionnée par la MEL pour mettre en ceuvre le projet urbain Euralille 3000. Centré sur les
deux gares, le périmetre de ce projet comprend les stations de métro et de tramway « gare Lille Flandres » et
« gare Lille Europe ». Il englobe également la place des Buisses, comptant un linéaire conséquent de quais bus,
dont des lignes en transit et en terminus.

Réinterrogeant en profondeur les espaces publics supports de mobilité et transports, les propositions
d’'aménagement du projet Euralille 3000 sont impactantes pour le prochain contrat de C.S.P. Transports.

En l'occurrence, la SPL Euralille a notamment pour mission de conduire la requalification des espaces
publics du secteur Euraflandres, qui doit se déployer de 2016 a 2021. Visant a accompagner la livraison de
l'immeuble Souham 4 en 2018, cette opération propose également une réorganisation globale du secteur profitant
tant aux gares, qu'au centre commercial ainsi qu'a 'ensemble des usagers du p6le d'échange multimodal.

La présente note vise donc a présenter les fondamentaux de l'intervention sur les espaces publics Euraflandres
(partie 1). Elle veille aussi a préciser les grands temps de cette requalification (partie 2), qui supposera la conduite
d'importants travaux en voirie du printemps 2017 a début 2021. Appuyée sur une contribution d'Egis Mobilité,
cotraitant au sein du groupement de maitrise d'ceuvre urbaine, elle cherche a donner un état des perturbations qui
seront apportées sur les linéaires de quais bus dans le cadre des travaux a conduire. Enfin, elle met l'accent sur la
vigilance portée a travers le projet urbain aux problématiques de gestion quotidienne des espaces partagés du
cceur d'Euralille et concrétisée a travers le comité de gestion de site (partie 3). Le prochain délégataire sera invité
ay prendre pleinement part.

ORGANISATION DE LA NOTE

1. Euralille 3000 et les évolutions fondamentales du secteur Euraflandres 2016-2022
1.1. Les grandes évolutions de l'intensification d'Euralille

1.2.2016-2022 : le projet de réaménagement du secteur Euraflandres

1.3. Le calendrier des études de conception

2. Les grands temps de l'évolution du secteur

2.1. Le temps 1 d'Euraflandres : du printemps 2017 a début 2018
2.2. Le temps 2 d'Euraflandres : de début 2018 a fin 2018

2.3. Les temps 3 et 4 d'Euraflandres: 2019 et 2020

3. Participation a la gouvernance du site : le comité de gestion de site
3.1. Contexte du secteur central d'Euralille
3.2. Les actions mises en ceuvre dans le cadre du comité de gestion de site
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DOCUMENTS SUPPORTS

- Saison Menu, « Plan guide Euralille 3000 actualisé » (ou CCUAPEG)

- Etude Saison Menu, « Etude de programmation des espaces publics Euraflandres, 18 septembre 2016 »
- Présentation Egis, « Réorganisation de la place des Buisses », 03.11.2015

- Note EGIS, «Modification pour 'exploitation du réseau de bus urbains lors des travaux Euraflandres »

1. LES EVOLUTIONS FONDAMENTALES DU SECTEUR EURAFLANDRES 2016-2022

L'opération d'aménagement Euralille 3000 a fait ['objet d'une étude d'impact ainsi que d'une concertation préalable
dont le bilan a été approuvé par délibération MEL n°15 C 0465 du 19 juin 2015. Cette opération prévoit au total la
commercialisation d'environ 250.000 m? de surface de plancher. Elle s'accompagne d'un important programme
des équipements publics prévoyant la refonte des circulations au droit du boulevard périphérique.

Toutefois, seule la réalisation d'une premiére phase opérationnelle a été engagée par la MEL (2016-2022). Cette
premiere phase, épousant les capacités financieres des collectivités, est encadrée par la concession
d'aménagement confiée a la SPL Euralille. En d'autres termes, seul le programme de la premiére phase
d’'Euralille 3000 peut pertinemment étre pris en compte dans l'analyse des évolutions du contexte qui sera
livré au prochain délégataire. Les réalisations de la seconde phase opérationnelle d'Euralille (2022-2030) ne
faisant, a ce jour, gue l'objet d'inscription budgétaire d'étude. Cette premiére phase prévoit notamment la
requalification des espaces publics Euraflandres.

1.1. LES GRANDS ENJEUX DE L'INTENSIFICATION D’EURALILLE

Axé sur l'intensification du secteur central d’'Euralille, le projet urbain Euralille 3000 poursuit plusieurs enjeux de
développement. Sur le plan économigue, il doit permettre de poursuivre la dynamique tertiaire engagée au début
des années 90. Euralille 3000 vise a renouveler les conditions qui ont permis a Euralille de développer les
fonctions de centre décisionnel régional et tertiaire supérieur, moteur de 'économie métropolitaine lilloise.
L'opération d'aménagement prévoit ainsi la densification du quartier d'affaires par la création de surfaces de
bureaux supplémentaires.
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La programmation du quartier d'affaires offre également des capacités de développement de logements et
d’activités commerciales. Euralille 3000 doit ainsi gagner en urbanité. Le projet envisage donc deux échelles
d'intervention : l'une métropolitaine, renforcant la figure économique du quartier d'affaires, l'autre locale, visant a
rendre lisible et agréable la pratique des espaces publics et l'accés aux programmes. Un travail de régénération
des espaces publics est porté a travers le projet urbain, pour que le piéton retrouve sa place.

Enfin, Euralille 3000 porte un projet de mobilité durable. Lieu central des mobilités locales, métropolitaines,
nationales et internationales, le quartier doit accueillir 'augmentation des flux générée par le renforcement
programmeé des capacités de transports ferroviaires et urbains formant un « hub de transports » métropolitain
dans lequel transitent chague année plus de 25 millions de voyageurs. Par le projet urbain Euralille, il s'agit
d'accompagner lintensification des déplacements en organisant les espaces qui les supportent.

Le projet urbain favorisera également la mobilité durable en s'appuyant sur la desserte exceptionnelle du quartier
en transports.

Cette desserte doit permettre, a terme, de réduire significativement la part modale de la voiture particuliere sur
cette zone.

Cet objectif de mobilité durable doit nécessairement étre relayé aux différentes échelles du projet : orientations
d'aménagement, requalification des espaces publics, dimensionnement du stationnement automobile ou offre de
services en lien avec les mobilités.

Plateforme tertiaire au cceur de tous les transports, Euralille doit se régénérer a travers le projet urbain Euralille
3000. C'est dans ce contexte que s'inscrit la requalification des espaces publics du secteur Euraflandres, premiere
étape du renouvellement du quartier qui s'engage des 2016.

1.2.2016-2022 : LE PROJET DE REAMENAGEMENT DU SECTEUR EURAFLANDRES

La phase opérationnelle qui s'amorce début 2016 pour le secteur central d'Euralille est l'occasion d'un nouveau
souffle pour les espaces publics du quartier. Cette intervention se concentre sur le secteur Euraflandres.
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OBJECTIFS DE LA REQUALIFICATION D’EURAFLANDRES

Cette phase opérationnelle doit a la fois permettre de livrer a Souham 4 des abords qualitatifs dans des délais
cohérents avec le calendrier de réalisation de ce programme, et mettre en ceuvre une proposition d'ensemble des
espaces publics du secteur profitant a 'ensemble des usagers du hub transports.

LES FONDAMENTAUX DE L'INTERVENTION SUR EURAFLANDRES

En 2015, une étude de programmation des espaces publics du secteur Euraflandres a été conduite par la SPL
Euralille et partagée avec les services Ville et MEL.

Cette étude s'est appuyée sur une importante phase de diagnostic, basée sur des entretiens menés avec les
acteurs du site (dont l'actuel exploitant) et des relevés d'observations par la maitrise d'ceuvre urbaine.

Ce diagnostic a mis en relief plusieurs enjeux de développement pour Euraflandres. Un préalable a toutes
interventions a été affirmé a cette occasion: ranger l'espace d'un quartier hyper pratiqué.

La proposition d'aménagement fondamentale:

Sur la base de ce diagnostic, des propositions d'aménagement sont proposées pour 'évolution des espaces
publics d'Euraflandres. Une solution fondamentale ressort de l'analyse de la maitrise d'ceuvre urbaine: la
nécessaire réorganisation de toutes les fonctions mobilités, comme support de potentialités pour 'évolution
d'Euraflandres.
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Saison Menu, Etude de programmation des espaces publics, 18 septembre 2015

La place et le fonctionnement des bus, taxis, vélos, livraisons est repensée pour optimiser tant l'accessibilité au
systeme gares que l'espace public. La réalisation d'une plateforme multimodale réorganisée, par la
concentration des quais bus place des Buisses (cf. schémas ci-aprés), constitue la proposition forte.
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Saison Menu, Etude de programmation des espaces publics, 18 septembre 2015

A partir d'une situation actuelle « éparpillée », la réorganisation projetée des bus doit permettre de regrouper la
majorité des arréts sur la place des buisses et offrir ainsi une meilleure visibilité des transports en communs
urbains et un meilleur confort d'usage.

A ce titre, la réalisation d'un ouvrage regroupement divers services de mobilité et transports (cf. illustration ci-
apres) est projetée dans le cadre du réaménagement de ces espaces publics. La composition de cet ouvrage sera
travaillée courant 2016 avec les services MEL dans une perspective de gestion et d’exploitation efficientes.
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Saison Menu, Etude de programmation des espaces publics, 18 septembre 2015

Autres évolutions du secteur Euraflandres:

L'évolution du secteur Euraflandres passe également par la réorganisation des principes de circulation, en
cohérence notamment avec le plan de circulation lillois. Cette réorganisation pousse a proposer de nouvelles
situations de profil en travers, au sein desquels les transports en communs doivent étre confortés:

- Place des Buisses, pour permettre la réalisation de la nouvelle gare bus,

- Avenue Willy Brandt : verrou fondamental, sa mise en boucle permettra de libérer la place des Buisses et
d'évacuer les flux voitures qui traversent Euralille,

- Place de la Gare, pour y réaliser une voie TCSP et déployer une bande cyclable continue,

- Rue de Tournai, pour accueillir le regroupement des prises en charge taxis,

- Avenue Charles Saint Venant, pour permettre la mise en place d'un quai de livraison et d'une dépose-
minute/reprise quart d'heure.

D'autre part, une réflexion sur le confort du piéton est conduite a l'échelle du secteur. Elle encourage la
libération des espaces et des sols a son profit. En découlent les propositions suivantes :

- L'affirmation de nouvelles plateformes de traversées piétonnes: acces a la place des Buisses,
prolongation de l'espace public de part et d'autre de l'avenue Le Corbusier via une continuité piétonne de
Souham 4 au centre commercial,

- Laréalisation d'un ruban continu de liaison gare-gare, lisse et ininterrompu,

- Unparvis de gare libéré et plus grand,

- Affirmation de lieux de pause, parmi lesquels la place Saint-Hubert.

Une réflexion sur la qualification des espaces publics et leur matérialité est également proposée, visant tant
a limiter le patchwork existant qu'a limiter les colts d'investissement. Elle vise a affirmer de nouvelles fonctions et
ambiances (lumiére notamment) pour le quartier :

- Création d'un espace public pacifié et d'un trottoir continu via mise en place d'une bordure XXL continue
comme outil de redimensionnement de l'espace,
- Un sol unifié : matériau unitaire et confortable qui encre Euraflandres dans la ville,
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- Maintien d'un maximum de mobilier existant et nouveau mobilier aux abords des gares pour faciliter
['attente ou la pause,
- Nouvelle échelle d'éclairage en lien avec le piéton.

Synthése des évolutions d'aménagement structurantes : l'opération Euraflandres permettra :

> La réalisation d'une plateforme multimodale réorganisée via la concentration des quais bus ;

> De nouvelles situations de profil en travers sur Willy Brandt, rue de Tournai, Saint Venant, intégrant le passage
d'un TCSP;

> La mise en ceuvre d'un parvis de gare libéré et plus grand ;

> ['affirmation de nouveaux lieux de pause et plateformes de traversées piétonnes ;

> La réalisation d'un ruban piéton continu assurant la liaison inter-gares.

Partagés avec les services MEL et Ville a l'occasion de réunions interservices (septembre 2015 et février 2016) et
de réunions de travail spécifiques (sur la problématique bus notamment), ces fondamentaux constituent le socle
des études de conception a conduire au deuxieme semestre 2016.

1.3. LE CALENDRIER DE DEFINITION DU PROJET D’AMENAGEMENT

L'Avant Projet global Euraflandres doit étre transmis a la validation des collectivités en octobre 2016, de
facon a engager de premiers travaux au printemps 2017 et assurer ainsi 'aménagement des abords de Souham 4
dans un calendrier cohérent avec la livraison de l'immeuble.

La production de cet AVP intégrera un travail commun entre les services, la maitrise d'ceuvre et la SPL Euralille.
Le fonctionnement et la composition de la gare bus projetée feront, a cette occasion, l'objet
d’approfondissements spécifiques.

2. LES GRANDS TEMPS DE L'EVOLUTION DU SECTEUR, DE L’'ETE 2017 A FIN 2020

Le présent découpage opérationnel porte sur les travaux de 'AVP global Euraflandres. Il est précédé d'un temps
« Zéro », correspondant aux travaux de mise en ceuvre du plan de circulation lillois aux abords de la gare. Ce
temps Zéro n'est pas repris dans la présente note, dans la mesure ou son déroulement calendaire n'impacte pas
la mise en ceuvre de la C.S.P. Transports.

Quatre grands temps d’'évolution sont envisagés dans la mise en ceuvre du projet d'aménagement Euraflandres.
Ces grandes phases forment un découpage opérationnel prévisionnel. Leur enchainement est susceptible de
fluctuer.

Le descriptif donné ci-apres des grands temps d'évolution du quartier se compléte d'une contribution ci-annexée
centrée sur « les modifications pour 'exploitation du réseau de bus urbains lors des travaux d'Euraflandres ».
Seuls les impacts sur les quais bus sont ici abordés. Les impacts en matiere d'itinéraires de circulation seront a
étudier dans le cadre de la préparation des phases de chantiers.

2.1. LE TEMPS 1 D’EURAFLANDRES : DU PRINTEMPS 2017 A DEBUT 2018

Le premier temps de travaux découlant de 'AVP Euraflandres démarrerait a la fin du printemps 2017.

Il se concentrerait sur le flan « Tournai / Delory » de la gare et viserait a améliorer les conditions d'accueil des
taxis rue de Tournai, en leur offrant une voie dédiée au stockage et a une prise en charge voyageurs confortable.
Cette premiére intervention doit également permettre d'amorcer la réalisation d'un quai de livraison sur Charles

Saint Venant de maniére a répondre aux besoins logistique du secteur. Il s'agira, en outre, de traiter le parvis de la
gare Lille Flandres.

1/
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Ce temps verra, par ailleurs, se poursuivre le chantier de construction du programme Souham 4, sous maitrise
d'ouvrage NACARAT. Initiés au deuxieme semestre 2016, ces travaux impliguent notamment le déplacement
d'arréts de bus au pied du viaduc Le Corbusier.

— Impacts sur le réseau de bus et les arréts: cf. note Egis.

2.2, LE TEMPS 2 D’EURAFLANDRES : DE DEBUT 2018 A FIN 2018

En 2018, les abords de Souham 4 seront au cceur de cette phase de travaux qui veillera a accompagner la
livraison de l'immeuble prévue au deuxieme semestre 2018.

De premiéres interventions seront notamment a conduire début 2018 au niveau de la traversée piétonne entre
Souham 4 et le centre commercial. Cette étape nécessitera notamment le déplacement des quais bus devant le
centre commercial, au pied du viaduc Le Corbusier.

En paralléle, des interventions seront également menées avenue Willy Brandt en vue de son aménagement
définitif et qualitatif.

— Impacts sur le réseau de bus et les arréts: cf. note Egis.

2.3. LES TEMPS 3 ET 4 D’EURAFLANDRES : 2019 ET 2020

La fin de l'année 2018 marque le démarrage des travaux de la nouvelle gare bus. Ces travaux seront conduits en
deux grands temps sur les exercices 2019 et 2020.

— Impacts sur le réseau de bus et les arréts: cf. note Egis.

3. PARTICIPATION A LA GOUVERNANCE DU SITE : LE COMITE DE GESTION DE SITE

En complément des interventions classiques de 'aménagement, des actions de gestion des ouvrages, de suivi et
réalisation de schémas directeurs et d'animation des espaces partagés sont pilotées par la SPL Euralille sur le secteur
central d'Euralille. Ces actions s'organisent a travers le Comité de Gestion de Site, instance au sein de laquelle participe
'ensemble des acteurs du site. Le futur délégataire sera ainsi invité a prendre pleinement part a ce dispositif. Cette
dynamique vise a améliorer la vie du site, en s'appuyant sur les projets des grands acteurs et les conditions de vie
guotidienne du site.

3.1. CONTEXTE DU SECTEUR CENTRAL D'EURALILLE (« TRIANGLE DES GARES ») ET COMITE DE GESTION DE SITE

ORIGINES DU COMITE DE GESTION DE SITE

Le secteur du triangle des gares constitue 'hyper hub de la métropole. A cet endroit se croisent en effet les
principaux flux : gares, transports en communs (métro, bus, tramway...), piétons... C'est une des premiéres images
de la ville de Lille pour le touriste arrivant par le train.

Ce secteur fait partie des espaces que le projet Euralile3000 travaille a rendre plus aimable pour le piéton, tout en
permettant de le rendre plus dense dans ses fonctions d'accueil des multiples flux, notamment pour accompagner
les projets ferroviaires prévoyant une augmentation des capacités des gares conséquente.

Complexe dans son organisation, sa compréhension et sa gestion, un comité a été constitué par la SPL Euralille
afin d'assurer, par le biais d'ateliers de réflexion, le suivi et la définition des actions a mener sur le court, moyen et
long terme.

8"



LISTE DES PARTICIPANTS ET RYTHME DES REUNIONS

Le comité de gestion de site regroupe les acteurs majeurs du triangle des gares : ville de Lille, MEL, SNCF, Centre
Commercial, Transpole et gestionnaires des parkings. Il se réunit deux fois par an.

3.2, LES ACTIONS MISES EN (EUVRE DANS LE CADRE DU COMITE DE GESTION DE SITE

Le Comité de Gestion de Site engage, concréetement, des actions de gestion des ouvrages, de suivi et réalisation de
schémas directeurs et d'animation des espaces partagés. A travers ces démarches, il s'agit d'inscrire les projets
des acteurs dans une vision thématique partagée, en cohérence avec les évolutions portées par le projet
Euralille3000. Elles sont l'occasion d'affirmer des ambitions collectives, de formuler des préconisations aux
acteurs. Elles ont pour objectif d'aboutir a des démarches mutualisées permettant une meilleure efficacité dans
['atteinte des objectifs visés.

GESTION DES OUVRAGES

Elément fondateur de la conception des aménagements d’'Euralille 3000, la gestion des ouvrages est au coeur des
problématiques abordées par le Comité de Gestion de Site. Un de ses outils lui est dédié: le document « Ouvrages
et Gestionnaires du Triangle des Gares », répertoriant par espace les propriétaires et gestionnaires.

Son actualisation se poursuit dans le cadre d'Euralille 3000, pendant que des réflexions spécifiques sont engagées
concernant les ouvrages atypiques du secteur, comme les coursives ou les ceuvres d'art.

ETUDES TRANSVERSALES

Le Comité de gestion de site active également la production de schémas directeurs thématiques, nourissant autant
le travail de conception urbaine que les projets des acteurs qu'ils replacent dans le cadre d'ambitions urbaines
partagées.

Apres la signalétique piétonne, les thématiques « lumiere » et « médiation sociale » font 'objet
d'approfondissements particuliers.

Un diagnostic portant sur les “services numériques d'aide a la mobilité” sera également engagé en septembre
2016. Soutenu par 'Etat dans le cadre du fond "Ville de Demain”, cette étude fera l'objet d'une convention de
partenariat entre la MEL, le fond Ecocité et 'ensemble des partenaires locaux porteurs de projets.

ACCOMPAGNEMENT ET ANIMATION DES ESPACES PUBLICS

Des dispositifs d'animation des espaces publics du Triangle des Gares sont également mis en ceuvre dans le cadre
du Comité de Gestion Site.

Aprés les « Grands Départs » conduits a ['été 2015, des animations ont été engagées au printemps 2016 sur la
Place Frangois Mitterrand en accompagnement de l'ouverture des nouvelles enseignes du centre commercial
adressées sur la place et inaugurées en mai.

De la méme maniére, un évenement a programmer a la rentrée accompagnera l'ouverture du Parc des Dondaines
agrandi ainsi que 'enseigne Noya Bagel qui s'ouvre sur le parvis de Rotterdam.

COORDINATION DES CHANTIERS

La SPL continue d'animer les comités inter maitre d'ouvrages sur le secteur du Triangle des gares, qui, imposés
par l'obligation de coordination de plusieurs chantiers dans le méme espace (place Francois Mitterrand), ont
également office a permettre l'échange d'information et la coordination entre les divers chantiers et/ou
évenements s’y déroulant.



